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Tiskova zprava

Tuchoméfice, 17. bifezna 2020

Servisni vzdélavaci projekt BODY & PAINT spoleénosti Volvo Car Ceska
republika se zabydlel v karosarském tréninkovém centru Servind

Ani v letoSnim roce karosarské tréninkové centrum Servind zahalet nebude.
Hned zkraje roku pokracuji skoleni pro znacku Volvo. Jiz vysloveni jména
Svédské automobilky evokuje v mnohych z nas symbol bezpecného cestovani.
Volvo vyrdbi jedny z nejbezpecénéjsich automobil( na svété. Jejich vozy nechrani
jenom posadku, ale i ostatni ucastniky silni¢niho provozu. Aby tyto vlastnosti
zGstaly zachovany i po nehodé a jeji nasledné opravé, musi byt v prabéhu
opravy bezpodmineéné dodrzen technologicky postup stanoveny vyrobcem. A
to véetné kalibrace systémU( dotéenych opravou. Samoziejmosti je
bezpodmineéné pouzivani originalnich ndhradnich dild Volvo.

Pravé z vyse uvedenych diivod(l béZi i v Ceské republice projekt BODY & PAINT, ktery je
povinny pro vSechny autorizované dealery Volvo. Tento projekt v sobé zahrnuje nejenom
kontroly formou auditd vybaveni karosaren, lakoven, procesu ptijmu oprav a organizace
prace. Podstatnou soucasti je i zajisténi Skoleni produktivniho a neproduktivniho persondlu,
ktery proces opravy zajistuje.

»Spoluprace Servindu a ¢eského dovozce osobnich voz( Volvo zacala v roce 2016, kdy
probihaly monitoring a pfiprava dealerské sité na projekt BODY & PAINT. V dal$im roce pak
byly spustény pravidelné roc¢ni audity platné pro vSechna dealerstvi. V poslednim ctvrtleti
lonského roku zacala v karosarském tréninkovém centru Servind, vychazejicim z konceptu
dodavatele karosarského vybaveni a technologii CAR-O-LINER, Skoleni pro pfijimaci techniky,
karosare a lakyrniky ¢eskych autorizovanych servis(,” osvétluje spolupraci s Volvem reditel
divize Autoopravarenstvi ve spolecnosti Servind Jan Pesata.

Skoleni a tréninky jsou rozdéleny do nékolika oblasti:

Netechnicka Skoleni jsou urcéena pro produktivni i neproduktivni personal, jako jsou vedouci
dilen, servisni poradci a dal$i zaméstnanci karosarny. U¢astnici nahlédnou do historie znacky
Volvo, jednotlivych modelovych fad, aktivni a pasivni bezpecnosti voz(, problematiky
vysokonapétovych systém( a dalSich témat.

Teoreticka Skoleni s praktickymi ukazkami na dilné se zaméruji na neproduktivni
zaméstnance karosdarny a lakovny - vedouci dilen a servisni poradce. V ramci téchto skoleni
jsou sezndmeni s kompletnim servisnim procesem, pravnim minimem, které vychazi

z nového obcéanského zakoniku, opravami Celnich skel, antikorozni ochranou, opravami
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smart repair, technologiemi oprav karoserii a nasledného lakovani, novinkami v konstrukci
karoserii a novymi technologickymi opravarenskymi postupy.

Prakticka Skoleni pro karosare se skladaji jak z teorie, tak predevsim z praktické ¢asti na
dilné. Je urceno pro produktivni zaméstnance — pfipravare karosarny a karosare. Béhem
téchto praktickych Skoleni absolventi proniknou do problematiky vymény lepenych skel,
smart repair, antikorozni ochrany, diagnostiky poskozeni karoserie, riznych druh( svareni,
opravy vnéjsich panelll, vymén strukturdlnich ¢asti karoserie véetné casti z ALU slitin.
Pozornost je téZ vénovana novinkam v konstrukci karoserie a novym opravarenskym
technologickym postupim.

Prakticka Skoleni pro lakyrniky se zaméruji na antikorozni ochranu a smart repair.

Jak je vidét, ani v letoSnim roce se servisni sit persondlu autorizovanych dealert znacky Volvo
a trenéfi Servindu nudit opravdu nebudou.

Kontakt:

Tomas Cafourek

vedouci marketingu a produktového managementu
tel: 724 877 588, e-mail: tcafourek@servind.com

O spolecnosti SERVIND s.r.o.

Spolecnost SERVIND s.r.o. patfi od roku 1992 k nejvyznamnéjsim dodavatelim autoopravarenskych lakd,
prislusenstvi a vybaveni autolakoven v Ceské republice. Prostfednictvim dcefiné spole¢nosti SERVIND SLOVAKIA
s.r.o. je od roku 1993 Uspésné zastoupena i na slovenském trhu.

Jako predni dodavatel vyznamnym autorizovanym servistim i nezavislym autolakovnam spolecnost Servind
spolupracuje prevazné s dodavateli, ktefi celosvétové urcuji oborové trendy a pfinaseji nejnovéjsi technologie.
Exkluzivni zastoupeni pro Ceskou republiku tak ma pro prémiové laky némecké spoleénosti Standox, finského
vyrobce brusiva, lesténi a naradi Mirka, spotfebniho materialu a vybaveni do autolakoven Colad, lakovacich a
susicich kabin Lutro, Blowtherm a Termomeccanica GL ¢i susicich robotd Symach, které pracuji na revolu¢nim
principu katalytické reakce. Od roku 2015 SERVIND rozsifil své portfolio o oblast karosarskych oprav, kde se
opira o zastoupeni Svédské firmy CAR-O-LINER, ktera nabizi sofistikované rovnaci stolice, unikatni mérici
systémy a obsahla data vétSiny automobilovych producentt pro zjisténi rozsahu poskozeni karoserie po havarii
a jejich naslednou opravu, svarecek a daliiho vybaveni. V Ceské republice patfi tuchoméficka spoleénost k
nejvétsim distributordm strikaci techniky SATA, maskovacich pasek Tesa, mycich systém( Drester, profesionalni
chemie a autokosmetiky Flowey, pracovni kosmetiky Deb Stoko a mnoha dalsich.

Pole plsobnosti spolecnosti se postupné rozsitilo také do oblasti prvovyroby automobild a subdodavatelského
odvétvi. V souvislosti s rozsifenim sortimentu o Siroké spektrum primyslovych lakd jsou nedilnou soucasti
struktury klient( i vyznamné primyslové podniky v oboru kolejovych vozidel, strojirenstvi a ndbytkarského
prdmyslu. V soucasné dobé priimyslova divize tvofi polovinu obratu spoleénosti.

Mimo vysoce kvalitnich produkt( a pokrokovych technologii ziskavaji zakaznici i Sirokou skalu sluzeb na vysoké
profesionalni Urovni. Pfednosti spolecnosti je komplexnost nabidky na jednom misté a poskytovani sluzeb
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uzpUsobenych na miru konkrétnimu zakaznikovi. Ve vlastnim lakafském a karosarském tréninkovém centru
jsou organizovany pravidelna skoleni a seminare, které informuji o pokrokovych technologickych postupech a
nejnovéjsich produktech s cilem zvyseni kvality a ekonomiky provozu u zdkaznikd. Poskytovany poradensky
servis zahrnuje napf. doporuceni pouZiti optimalnich lakovacich materidl( a postup(, technického vybaveni a
hospodarného procesu lakovani, poskytovani koloristického servisu, pomoc pfi feSeni ekologickych otazek,
bezpecénosti prace a jiné. Stejna hladina poradenstvi je driena i v oblasti karosarskych oprav. Nedilnou soucasti
sluZzeb je odborny zaruéni a pozarucni servis naradi a zafizeni ze sortimentu spolecnosti.

V roce 2012 spolecnost oslavila dvacetileté plisobeni na trhu. Z dlivodu dalsi expanze byla u této pfilezZitosti
oteviena nova centrala v Tuchoméficich nedaleko LetiSté Vaclava Havla v Praze, a to véetné nejmodernéjsiho
tréninkového centra ve stfedni a vychodni Evropé.

V roce 2016 si spolecnost Servind jako svého autorizovaného distributora oleji a maziv do segmentu
autorizovanych servisl v Ceské republice a na Slovensku zvolila spole¢nost Castrol.

V soucasné dobé pracuje ve spole¢nosti 160 zaméstnanci po celé Ceské republice. Dalsich 30 spolupracovnik
plsobi v dcefiné spolecnosti na Slovensku. Spolecnost je drzitelem certifikatu kvality jakosti ISO 9001 a
certifikatu pro oblast Zivotniho prostredi ISO 14001.
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