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Sdéleni pro spotiebitele

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni, pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén k mimosoudnimu reseni sporu, je
Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankdach www.coi.cz.

Mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu se zahajuje na navrh spotrebitele v pripade, ze se
spor nepodarilo s prodavajicim vyresit primo. Navrh lze podat do jednoho roku ode dne, kdy
spotrebitel uplatnil své pravo, které je predméetem sporu, u prodavajictho poprvé.
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